Francesca MAGLIANO
52 chemin de la téte de lion.

: 06130 Grasse
i Tel: 07 69 13 97 26
! @ : francy.magl@hotmail.it

Nationalité italienne, 30 ans, célibataire

DOMAINES DE COMPETENCES

Compétences « métiers » :

] Faciliter la communication entre
personnes de langues et de
cultures différentes

= Responsable de la gestion des
clients dans la région Italie

= Suivi des retours clients et des
litiges

= Assistance dans la gestion des
taches commerciales,
administratives et opérationnelles

= Prise en charge d'appels
téléphoniques (appels entrant)

= Suivi et prise de commandes et
devis

=  Traitement des commandes web

= Traitement d’emails

L] Enrichissement de la base de
données clients

= Gestion des réclamations clients

= Gestion des colis en retour et
échanges produits

=  Classement et archivage

= Collaborer avec les commerciaux
et techniciens SAV

= Négocier et finaliser les accords et
contrats commerciaux

Compétences linguistiques :

= [talien (langue maternelle) C2 *

= Anglais B1 *
= Espagnol B1*
= Allemand Al*

... * suivant le Cadre Européen

Commun
de Référence Linguistiqgue (CECRL)

Compétences logicielles :
= Logiciels de réservation
L] RENTMAN (‘événementiel pour
gérer efficacement la location de
matériel)
L] DRCAGE (Logiciel du groupe
Infinity Casino)
. DRMEMBER (Locigiel du groupe
Infinity Casino)

- FEOLS (logiciel du groupe IBIS)
SONATE (gestion d’héberg social)
- AMADEUS (gestion de voyages)
= Qutils bureautiques
Word : 5/5 | Excel : 4/5 | PowerPoint :
5/5
Wiki Maker (présentations vidéos) : 5/5
3CX, Voxco.

i Calago viaggi

i 2013

Assistante commerciale
(Francais-ltalien)

PARCOURS PROFESSIONNEL

: ADMINISTRATIF, ACCUEIL :

Casino Infinity Grasse (Hotesse d’accueil-Caissiére) Grasse 2025

Event Rent (Secrétaire) Grasse 2024

Mairie de Grasse (Organisatrice du festival italien) de Grasse 2024-2025

Péble National Supérieur de Danse Rosella-Hightower de Mougins (Hotesse d’accueil) 2024
Secteur Montagne pour la Mairie de Megéve (Hétesse d’accueil-administration-Caissiére) 2021
Mahola, Charlestow, Adecco, Phone régie, City One (Hotesse d‘accueil)2024

Poelediscunt (Assistante SAV pour I'Ttalie) 2022 France

Sté de transport TRENITALIA (Responsable S clientéle / Hotesse d'accueil ferroviaire et
! assistance aux usagers)

GUIDE- INTERPRETE IT — FR :
Palais des Festivals de Cannes (Interpréte (Italien / Francais) Cannes 2024

Edhec de Nice (Surveillante Examens) Nice 2024

(Directeur d'agence de voyage) Italie 2023

Mahola, Adecco, Italian Trade Agency, Sweet Mamba,etc (Interpréte (Italien / Francais) Lyon
1 2018-2024

Institut Praxis (Enquétrice Téléphonique-Traductrice) Lyon 2020-2025

Ecole Jeunes Diplomates- Ecole Mes p'tits ateliers du Monde, (Enseignante — cours de langue
i Italienne) Megéve- Lyon 20217

Mairie de Palmi (Guide touristique) Italie 2016

RECEPTIONNISTE POLYGLOTTE :
Résidence Orfea,, Résidence Les Hespérides, Hotel Ibis Budget Aéroport (Réceptionniste)Lyon

Grand Hotel Stella Maris (Stage de formation qualifiante) Palmi RC (Italie)

PARCOURS DE FORMATION

i 2016

Licence Interprétariat & Traduction
Université de Reggio Calabre (Italie)
Reconnaissance Education Nationale francaise
au niveau bac+3 via I'organisme ENIC-NARIC

Bac Linguistique - touristique
Lycée Luigi Enaudi - Reggio Calabrie (Italie)


https://www.trenitalia.com/
https://www.bing.com/alink/link?url=https://www.palaisdesfestivals.com/&source=serp-local&h=OUcQ1r1Vs2sH58H8qfptIJx7r/rmBHJpMQImz/BGepQ=&p=lw_lstpt&ig=C436A686F683427FB4C7E6279D3F684D&ypid=YN2000x8506869247208194218
https://www.ice.it/en/events-in-month
https://portail.mes-ptits-ateliers-du-monde.fr/
http://www.villes.co/italie/ville_palmi_89015.html
https://all.accor.com/hotel/7927/index.fr.shtml
https://www.tripadvisor.fr/Hotel_Review-g663805-d655626-Reviews-or205-Grand_Hotel_Stella_Maris-Palmi_Province_of_Reggio_Calabria_Calabria.html
https://issuu.com/francesca.magliano/docs/francesca_magliano_-reconnaissance_bac_3___enic-na
https://issuu.com/francesca.magliano/docs/francesca_magliano_-reconnaissance_bac_3___enic-na
mailto:francy.magl@hotmail.it
https://www.courslangues.com/paris/cours-anglais/niveaudelangue
https://www.courslangues.com/paris/cours-anglais/niveaudelangue
https://www.courslangues.com/paris/cours-anglais/niveaudelangue
http://www.hotels-cfh.com/wa_files/Piloter_20mon_20hotel_20avec_20FOLS.pdf
https://arpege.fr/social/sonate-opus-logements
https://amadeus.com/fr/formation

